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> Besoin de se sentlr mieux ans no re
metier et donc rendre un meilleur service.

> Conscients des difficultés

> Correspond a une evolution du metier
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raisonnables et réal

> proceder par etapes
> se remettre en question

> étre patient,

> |e faire en impliquant nos collegues et
notre hiérarchie,
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travailler
>Aborder des outils
»*Amorcer de nouvelles perspectives

Pour étre plus confiants et avoir moins de
pression
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-)Nouvelles régles, nouveaux

dans les organlsatlons de Brlgltte SOR JRE AN
»Equipes informatiques : doit-on repenser nos metiers, nos
pratiques et nos organisations de Jean-Luc Parouty, JRES
2007

>l e « tout frais » guide des Bonnes Pratiques realise par un

groupe de travail de RESINFO
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Bonnes Pratique :
deroulement de |a journee
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. Questlonnalre BP ce matln et ce apres- idi -

» Constitution des groupes de travalil
* Exposé guide BP RESINFO + cas concrets

* Fil rouge base sur un aspect du
guestionnaire a travaliller: ce soir 18h,
mardi 18h, jeudi soirée et vendredi matin.
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